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Kvalita pro ,,NE-kvalitare*
aneb kvalita pro vsechny

Vzdéldvaci kurz: Zdklady managementu kvality,
priprava internich auditl, praktické ukdzky vybranych
metod a technik zlepsovdni kvality.

14.-16. zar1 2022

REGISTRACE
+420 792 307 805

Hotel YURA, Celadnd 246,
739 12 Celadnd www.kapkaplus.cz




Anotace:

Rada organizaci si uz dnes uvédomuje, e optimalizace jejich procest
a ndsledné funkéné Uspésny systém rizeni kvality neovliviuiji jen vyskoleni
manazeri kvality ¢i auditori, ale je dilem vsSech/fady dalSich pracovnik(
jednotlivych profesi: personalistd, marketéri, ndkupcich, zdsobovaci,
pracovnikd udrzby a vyroby, technologu, konstruktérl a rady dalsSich.
Zejména pro tyto pracovniky/zameéstnance — ,nekvalitdre®, je urcen
vzdéldvaci kurz/Skoleni, ktery md ambici sezndmit tyto ucastniky/zdjemce
se zdklady managementu kvality v rozsahu jejich specifickych potreb.
Uéastnici kurzu se tak postupné sezndmi se zdklady a s aktudinimi
dokumenty managementu kvality, s pfipravou internich auditll, vCetné
praktickych ukdzek nékterych vybranych metod a technik zlepsSovdni
kvality.

Cilem vybranych témat pro tuto specifickou skupinu pracovnikl je zvysit
jejich orientaci v uvedené oblasti natolik, aby poté zvlddali své procesy
kvalitnéji, chytreji a produktivnéji, coz miaze ve svych dUsledcich zarucit
minimalizaci neshod pri auditech a tim i zvysenou uspésnost a vykonnost

organizaci.
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Harmonogram akce:

Streda
od 8:00 prezence
9:00 - 13:00 vyuka
14.9.  13:00-14:00 obeéd
14:00 - 18:00 vyuka
18:00 - 19:00 vecere

Ctvrtek
8:00-12:00 vyuka
15.9. 12:00-13:00 obéd
13:00 - 18:00 vyuka
18:00 - 19:00 vecdere

<

Pdtek
8:00-12:00 vyuka
16.9.  12:00-13:00 obgd
13:00 - 15:00 vyuka, ukonceni akce

Cena kurzu:

10.600 K& (+ 21% DPH), tj. 12.826 K& (v& DPH)
V cené jsou zahrnuty vyukové materidly

a obcerstveni po celou dobu kondni akce
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Program:

1. Vyznam a trendy systému managementu kvality
o Proc zavadét systémy rizeni kvality?
o Co tim ziskame?

2. Uvod do QMS
o terminologie,
o koncepce,

o zdklady

3. Procesni a systémovy pfristup k managementu

o Co je to procesni fizeni a ¢im je charakteristické?

o Co vlastné délaji manazeri, kdyz chtéji procesné ridit?
o Rozbor ¢tyr typl fizeni, ale jen jeden je procesni...

4. Néco o procesech (zdklady, definice viastnikd, klicovych procesq, atp.)
o K ¢emu potiebujeme procesy?

o Co je procesni mapa?

o Co by mél obsahovat popis procesti a k ¢emu je to dobré?

o Zivot procest v organizaci

. Ndstroje pro fizeni kvality
o V jednoduchosti je sila aneb praktickd a jednoduchd aplikace ndstroja
kvality v organizaci

. Implementace norem ISO
o Je prdce s normami ISO skutecné formdini a nezdzivnd?
o Hlavné to musi mit smysl, aneb odstranme Potémkinovy vesnice

. Certifikace systému managementu a certifikace persondlu
o zdsady "dobrych" certifikaci,
o certifika¢ni orgdny a jejich akreditace,
o prdce internich auditor(l, chyby a Uskali pfi jejich prdci,
o jak jsou vnimdni auditori kvality v organizacich?

. Lidé v systémech managementu kvality / QMS
o Kdo je vhodny pro oblast fizeni kvality a kdo ne?
o Jaké vlastnosti by mél mit manazer/auditor kvality?

S

vzd&lani pro kaZdéhe

. Mékké aspekty kvality, napriklad komunikace v rdmci auditt apod.
o O co jde pri auditech kvality predevsim?
o Jak je dilezité vhodné formulovat zjisténi pri auditu a jakd je role dikazl



Organizacni informace:

Cena:
10.600 K¢ (+ 21% DPH), 1. 12.826 K¢ (v¢. DPH)

V cené jsou zahrnuty vyukové materidly a obcerstveni

po celou dobu kondni akce

Registrace:

@ www.kapkaplus.cz
X info@kapkaplus.cz

Misto kondni:
Hotel YURA
Celadnd 246,
739 12 Celadnd

Odborny garant:

RNDr. Jaroslav Zeman

Organizacni garant:
Ing. Katerina Ldtalovd, Ph.D., +420 792 307 805, k.latalova@kapkaplus.cz

Poradatel:
KAPKA PLUS s.r.o.
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